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1 系统介绍 

广东省工程建设项目“一网通办”主题集成服务系统为广东省各地项目建

设单位提供无差别统一服务入口，并整合了工程建设项目审批在立项用地规划

许可、工程建设许可、施工许可、竣工验收 4 个阶段的全流程服务。系统有效

解决了工程建设项目审批领域数据孤岛难题，彻底打通了各业务部门审批信息

共享通道。省内各地项目建设单位只需登录广东政务服务网，进入省工程建设

项目“一网通办”系统页面，即可“一站式” 申办工程建设项目各类审批事项，

真正实现“一张表单、一套材料、全省通办”。。 

2 办事流程说明 

工程建设项目“一网通办”系统覆盖工程建设项目审批审批从项目登记和

立项用地规划许可阶段、工程建设许可阶段、施工许可阶段和竣工验收阶段全

全流程项目报批服务。 

企业办事人在系统完成项目登记并获取项目统一编码后，通过“一网通办”

系统选择项目分类和办事阶段实现“统一申报、并联审批、统一出件”。 
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3 系统操作 

3.1 系统访问地址 

访问广东政务服务网，网址：http://www.gdzwfw.gov.cn。 

政务服务网首页【特色创新】入口，点击【工程建设项目“一网通办”】。 

 

3.2 系统登录 

点击界面右上角【登录】，通过广东省统一身份认证账号登录系统。登录账

号分个人账号和法人账号。个人投资建设项目选择个人登录，企业投资或政府

投资建设项目选择法人登录。 

http://www.gdzwfw.gov.cn/


广东省工程建设项目“一网通办”主题集成服务系统用户操作手册 

 5 / 15 

 

3.3 功能操作 

3.3.1 项目登记 

根据《企业投资项目核准和备案条例》（国令第 673 号）、《政府投资条

例》（国令第 712 号）、《国务院办公厅关于全面开展工程建设项目审批制度

改革的实施意见》（国办发〔2019〕11 号）等文件要求，工程建设项目需进行

项目登记并由赋码机构审核并获得统一项目编码。 

具体操作如下： 

第一步：工程建设项目“一网通办”系统首页点击【项目登记】。 

第二步：选择项目建设地点所属地市。 

第三步：用户根据项目选择企业投资项目、政府投资项目和个人投资项目。

按操作界面要求进行项目信息登记。 

第四步：项目登记完成并提交成功后进驻项目赋码审核阶段。1 个工作日

后赋码机关完成项目审核并生成统一项目编码。 
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3.3.2 项目报批 

工程建设项目完成项目登记并获得统一项目编码，根据项目进度在“一网

通办”系统【项目报批】模块完成政务服务事项报批。 

 

具体操作如下： 

第一步：工程建设项目“一网通办”系统首页点击【项目报批】。 

第二步：报批项目选择。系统根据当前登录账号的企业信息或个人信息获

取可报批项目。或者非工程建设项目需单独申报事项，选择【事项报批】。 

 

第三步：项目报批操作。 

①立即办理。项目登记后赋码机构进行项目审核需补正信息的项目，用户

可选择项目变更完成项目信息补正。 

②项目变更。项目登记后赋码机构进行项目审核需补正信息的项目，用户

可选择项目变更完成项目信息补正。 

③跨区办理。指项目建设范围跨越多个地市，可通过“一网通办”系统完

成同一项目码跨区申报。 

第四步：项目分类选择。选择项目大类、小类。 
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第五步：进入项目报批选择项目阶段，点【立即办理】进入项目申报界面。 

 

第六步：服务事项选择并申报。选择申报阶段，点【立即办理】进入阶段

服务事项申报界面。根据项目选择需办理服务事项。 

第七步：表单填写。 

第八步：申报材料提交。 

第九步：提交申报申请并获取申报回执。 

 

3.3.3 我的项目 

提供项目报批后的项目办件查询、补正、项目管理等相关功能。 

（1）项目工作台： 
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第一步：“一网通办”系统首页选择【我的项目】，系统展示当前登录

用户的工程建设项目列表。 

 

第二步：点击【项目工作台】，进入项目管理界面。 

 

项目办件： 

①办件进度：查询项目报批服务事项办理进度查询，包括查询详情查看。 

②补正：办件补正操作。 
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③草稿：填写未提交申办件通过草稿箱继续申办。 

 

（2）跨区办件： 

针对跨区项目查询跨区办件情况。 

项目办件： 

④办件进度：查询项目报批服务事项办理进度查询，包括查询详情查看。 

⑤补正：办件补正操作。 

草稿：填写未提交申办件通过草稿箱继续申办。 

4 常见问题处理说明 

1、问：如何访问工程建设项目“一网通办”系统 

答：访问广东省政务服务网（https://www.gdzwfw.gov.cn/），

在首页“特色创新”中，点击“工程建设项目一网通办”访问。 

2、问：在工程建设项目“一网通办”系统，如何了解项目报批流程？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统首页，点击我要申报或

办事指南，查看对应的办理流程和政府投资/社会投资的审批流程

图。 

3、问：“一网通办”系统如何进行项目登记？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统首页，点击“项目登记”，

按要求填写表单或上传材料提交后，即可完成项目登记。 

4、问：在“一网通办”系统如何进行项目报批？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统，点击项目报批，选择

我的项目“立即办理/跨区办理”后，依次选择项目大小类-选择项

目办理阶段--立即办理，选择事项填写表单上传材料提交后，即可

完成项目报批。 

https://www.gdzwfw.gov.cn/
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5、问：在“一网通办”系统如何进行跨区域办理？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统中，依次点击项目报批

--我的项目--跨区办理即可。 

 

二、项目登记类问题 

6、问：“一网通办”系统为什么不能选择赋码和备案一并办理？ 

答：一网通办平台，无法赋码与备案一并办理，只能先申请赋

码，再进行备案申请。如果需要一并办理，需要访问省投资审批平

台（https://www.gdtz.gov.cn/）进行申报。 

7、问：“一网通办”系统“我的项目”中，找不到项目怎么办？ 

答：请确认是否在广东省投资项目在线审批监管平台完成了项

目登记；如已登记，请确认账号信息中的统一社会信用代码（法人）

或身份证号（个人）信息是否准确。其他情况请联系 12345 热线电

话咨询解决。 

8、问：“一网通办”系统的项目信息不正确如何解决？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统首页，依次点击我的项

目--工作台--项目变更，根据提示变更信息并提交。 

9、问：“一网通办”系统办理立项，需要修改代码信息，但审批平

台已申报流程不能变更代码，能否可以修改申请表内容，或变更项

目代码信息 ？ 

答：由于一网通办申请时只能获取代码信息不可随意修改，目前

只能先撤销或否决立项申请，到系统变更项目代码信息后，重新进行

申报。 
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10、问：在“一网通办”系统如何查看办件进度？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统首页，依次点击我的项

目-工作台--项目办件-办件进度，查看项目的审批办件信息，如还

无法查看办件信息请联系 12345 热线电话咨询解决。 

11、问：在“一网通办”系统如何补正办件信息？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统首页，依次点击我的项

目-工作台--项目办件-补正，根据补正提示，补充相应材料。 

12、问：在“一网通办”系统提交补正后，业务系统反馈未收到补

正信息如何解决？ 

答：请联系 12345热线电话咨询解决。 

13、问：项目单位已登记项目被赋码审核机关退回，但在工程建设

项目“一网通办”系统中显示的是“审批中”，该如何处理？ 

答：项目代码信息通过省投资项目在线审批监管平台同步共享，

若状态更新不及时，联系省投资项目在线审批监管平台客服人员解

决（https://www.gdtz.gov.cn/，点击平台下方“平台技术支持”

按钮）。 

14、问：在“一网通办”系统如何撤销项目？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统首页，依次点击我的项

目--工作台--项目撤销，根据提示填写相关说明并提交。 

15、问：项目已经通过“广东省投资项目在线审批监管平台”撤销，

但在工程建设项目“一网通办”系统中项目状态仍是“审批已通过”

该如何处理？ 
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答：项目代码信息通过省投资项目在线审批监管平台同步共享，

若状态更新不及时，联系省投资项目在线审批监管平台客服人员解

决（https://www.gdtz.gov.cn/，点击平台下方“平台技术支持”

按钮）。 

 

三、项目报批类 

16、问：在“一网通办”系统进行项目报批时，如何选择大小类？ 

答：请阅读“选择项目大小类”标题下方的文字说明，根据报

批项目的实际建设情况，选择项目对应的大小类。 

17、问：在“一网通办”系统找不到想要报批的事项，如何解决？ 

答：请确认已完成登记项目的所属地市层级，若无问题，请联

系 12345热线电话咨询解决。 

18、问：“一网通办”系统--项目报批保存的内容在哪里查看？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统首页，依次点击我的项

目-工作台--项目办件-草稿，查看已保存未提交信息。 

19、问：在“一网通办”系统填写报批表单时，不能保存并下一步，

怎么办？ 

答：检查表单是否遗漏必填内容，需要注意红色*是必填内容，

如果没有遗漏，请联系“12345 热线电话咨询解决。 

20、问：在“一网通办”系统项目报批时，打印表单的项目信息和

登记时的项目信息不一样如何解决？ 

答：项目代码信息通过省投资项目在线审批监管平台同步共享，

若状态更新不及时，联系省投资项目在线审批监管平台客服人员解
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决（https://www.gdtz.gov.cn/，点击平台下方“平台技术支持”

按钮）。 

21、问：在“一网通办”系统如何查看项目报批提交的材料？ 

答：在工程建设项目“一网通办”系统首页，依次点击我的项

目-工作台--项目办件-办件材料，查看提交的材料信息。 

22、问：在“一网通办”系统项目报批时，没有要上传的材料如何

解决？ 

答：项目报批时，若上传材料处空白，请不要提交，以免造成

错误办件，请联系 12345热线电话咨询解决。 

23、问：在“一网通办”系统进行项目报批时，同时勾选“可研+

招标”两个事项，但只显示可研的表单如何解决？ 

答：因为政府投资项目审批（可行性研究报告）包括了招标的

表单信息，所以同时勾选“可研+招标”只展示可研的表单。 

24、问：在“一网通办”系统项目报批——立项用地规划许可阶段

找不到概算设计事项如何解决？ 

答：工程建设项目“一网通办”系统中，概算设计事项在第二

阶段（工程规划许可阶段），请选择第二阶段（工程规划许可阶段）

报批。 

25、问：在“一网通办”系统进行立项用地规划阶段的项目报批时，

遇到问题该如何处理？ 

答：请注意系统页面相关提示，其他情况联系省投资项目在线

审批监管平台客服人员解决（https://www.gdtz.gov.cn/，点击平

台下方“平台技术支持”按钮）。 
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26、问：在省投资项目在线审批监管平台已撤销办件，但在工程建

设项目“一网通办”系统进行项目报批时仍提示“该事项已申报办

理，请确认是否重新申报！”，如何解决？ 

答：在项目单位撤销办件之前，已进行过该事项的报批，因此

对已申报过的事项进行提醒，以免出现重复申报的情况。请确认是

否需要撤销之前的办件再重新申报。 

 

四、应由工程项目建设平台技术人员解决的问题 

27、问：在“一网通办”系统进行工程规划许可阶段/施工许可阶段

/竣工验收阶段的项目报批时，遇到问题该如何处理？ 

答：请联系 12345方热线电话咨询解决。 

28、问：在“一网通办”系统提交项目报批后，在相关业务部门未

找到办件，如何解决？ 

答：请联系 12345热线电话咨询解决。 

29、问：在“一网通办”系统进行项目报批时，没有显示项目信息

和事项信息，如何解决？ 

答：刷新界面查看是否已登录失效，其他情况请联系 12345 热

线电话咨询解决。 

30、问：在“一网通办”系统进行项目报批时，填写一套表单之后，

为什么没有提交的按钮啊？ 

答：请联系“12345热线电话咨询解决。 

31、问：在“一网通办”系统进行项目报批时，填写表单之后，上

传不了附件呢？显示上传失败，怎么处理？？ 
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答：请联系 12345热线电话咨询解决。 

 


